
鹤东卫健发〔2020〕5 号

东山区卫生健康局关于印发《东山区医疗机

构疫情防控常态化管控工作机制》的通知

各相关单位:

为认真做好东山区新冠肺炎疫情防控工作，不断提高我区

疫情防控工作效率和水平，切实保护好东山区人民身体健康，

东山区卫生健康局特制定了《东山区医疗机构疫情防控常态化

管控工作机制》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

东山区卫生健康局

2020 年 8 月 3 日



东山区医疗机构疫情防控常态化

管控工作机制

一、疫情防控信息推送核查

（一）工作流程

1、区疫情防控指挥办公室信息核查推送组接到上级或

同级推送信息，第一时间将核查信息等相关内容发送到信息

推送工作微信群中，由负责具体乡镇、办事处联络员将涉及

所管区域信息摘取出来，点对点发送到各乡镇、办事处具体

负责疫情信息核查推送联络负责人手中。

2、各乡镇、办事处具体负责疫情信息核查推送联络负

责人在逐级点对点发到基层网格员手中，在核查信息落实管

控后，将信息再点对点反馈到疫情指挥办公室信息核查推送

组各联络员手中。

3、所有疫情防控信息汇总到信息核查推送组，由信息

核查推送组将所有信息汇总合计，所有数据统一口径上报。

（二）工作要求

1、涉及所有信息核查推送工作人员，严格遵守工作保

密纪律，禁止将涉及疫情相关所有信息外漏到除工作人员以

外的地方。

2、涉及疫情防控相关政策文件，严格按照文件上公开

和保密要求，禁止私自将文件外泄到除工作人员以外的地方。

二、疫情防控信息核查

（一）推送工作流程



1、公路卡口信息推送流程

（1）鹤岗市有南风井、鹤伊公路站松鹤和南华公路服

务站三个公路卡口，三个卡口实时将进入鹤岗市居住在东山

区的人员信息发到东山区防控组群中；

（2）信息核查组工作人员接收到市里的入鹤人员信息

后

一是甄别市里给我区的人员居住生活地是否在东山区，

查看居住生活详细地址；

二是如果不是东山区人员，立即在此工作群中回复市里

此人居住地不在东山区，在哪个区跟市里说清楚，方便市里

推送到相关区；

三是如果是东山区人员，立即将此人信息转发到东山区

公路服务站中，@属地乡镇办事处社区及行管相关部门的工

作人员接收，由他们再次核查信息是否属实，人员是否是东

山区人员，是东山区人员确定是放行，还是劝返；不是东山

区人员详细告知原因及居住生活地址，返给市里卡口重新推

送其他区，属地乡镇办事处社区、行管单位工作人员工作结

束。

（3）入鹤人员情况属地乡镇办事处社区、行管部门核

查清楚后，核查组工作人员将入鹤人员情况发到东山区防控

组群中，是东山区的回复放行或劝返；不是东山区的告知详

细情况及居住生活地址，请市里卡口工作人员及时推送其他

区，核查组人员工作结束。

（二）客运站和铁路推送流程



客运站和铁路组负责乘长途汽车与火车进入鹤岗的人

员推送。客运站和铁路组将客车与火车进入鹤岗市、属地和

行管部门是东山区的人员信息转发到东山区公路服务站中，

@属地乡镇办事处社区及行管相关部门的工作人员接收，由

他们再次核查信息是否属实，人员是否是东山区人员，是东

山区人员是放行，还是劝返；不是东山区人员详细告知原因

及居住生活地址，返给市里重新推送其他区。

（三）药店购药人员信息核查流程

1、导出购药人员信息；

2、把核查任务分给核查人员；

3、核查工作人员进行电话核查购药人员情况；

4、核查工作人员录入购药人员信息；

5、工作人员合表报区发热专班。

（四）公安推送人员核查流程

1、填写入鹤人员信息表；

2、把核查任务分给核查人员；

3、核查工作人员进行电话核查入鹤人员情况；

4、核查工作人员录入入鹤人员信息；

5、工作人员合表报区卫健局。

（五）核查台账组做每天 24 小时卡口、客运站和铁路

工作台账，次日将台账报区卫健局。

（二）工作要求

1、疫情防控工作责任大任务重，工作人员在思想上要

严格要求自己，工作中认真负责，严格准守保密制度。



2、工作人员加强学习，熟记东山区乡镇有哪些村屯，

办事处社区有哪些小区。

3、市里推送给我们的每一位人员，是东山区的要及时

联系相关人员接管，不是东山区的及时给市里提供住址信息，

请市里及时推送其他区，做到件件有回音，人人有着落，严

防出现无人管的现象。

4、信息核查人员及时迅速完成工作。

三、流行病学调查

（一）工作流程

为规范流行病学调查工作，做好本区各类情况的流行病

学调查工作，依据上级文件要求制定本工作规范。

1、适用范围

我区流行病学资料的调查、搜集、整理、上报。

2、工作原则

流行病学调查本着工作信息保密、属地管理、分级负责、

科学循证、准确高效、依法有序、相互配合的原则。

3、工作流程

（1）成立的新型冠状病毒肺炎病例流行病学调查组（以

下简称调查组）具体实施。调查组由东山区应急流调工作组

成员组成，并指定 1 名负责人。

（2）接到卫生健康行政部门、市疾控中心、公安等推送

相关工作信息时，应当迅速启动调查工作。

（3）由 2 名以上工作人员根据流行病学调查工作的需

要，通过电话或进入相关场所等方式了解具体情况，根据调



查需要和相关规范做好流行病学调查的基本信息收集、整理、

上报工作。

（4）开展流行病学调查应当包括以下内容：基本信息

和密切接触者情况、危险因素与暴露史、接触史；个案流行

病学调查结果可以判定感染来源的，应当及时作出新型冠状

病毒肺炎病例流行病学调查结论（以下简称调查结论）。在

调查所有病例的感染来源、密切接触者信息的同时，重点调

查相关人员间的流行病学联系，判断传播代际，分析传播链。

密切接触者判定和管理按照《新型冠状病毒肺炎病例密

切接触者调查与管理指南（试行版）》、《新型冠状病毒肺

炎防控方案（第六版）》执行。

（5）对于调查中确定不属于本辖区规范人员，应及时

将调查情况进行反馈，以便第一时间将其推送至其他区进行

调查管理。

（6）根据调查组调查结论，对病例应向同级卫生健康

行政部门及上级疾控机构提交新型冠状病毒肺炎病例流行

病学调查报告，对密接人员及一般接触者应及时提交阶段性

调查结果。

被调查者应当在有关材料上签字确认，拒绝签字的或不

便于签字的，由调查人员会同 1 名以上现场见证人员在相应

材料上注明原因并签字。

（7）现有技术与资源不能满足调查有关要求时，应当

报请同级卫生健康行政部门协调解决。

（二）工作要求



东山区卫生监督和健康服务中心应在东山区卫生健康

局和市疾控中心的统一组织、指导下开展流行病学调查，并

与公安、办事处的调查处理工作相互协调配合。未经同级卫

生健康行政部门同意，任何人不得擅自发布新型冠状病毒肺

炎病例流行病学调查信息。

四、疫情防控重点管控人员转运车辆

（一）工作流程

1、专班负责转运车辆的派遣、防护、应急消毒工作。

2、接到区疫情指挥部发出人员转运信息指令，乡镇、

办事处工作人员负责跟专班的联系人联系转运车辆。

3、专班车辆按照时间、地点要求，负责将境外、境内

返鹤、机场、车站、码头、卡口、留观站、医院以及市区内

转运的人员安全转运到指定地点。各重点人员属地包保人随

同。

4、高风险人员的核酸检测转运工作参照核酸检测流程

规定。

（二）工作要求

1、各乡镇、办事处工作人员在接到区疫情指挥部信息

指令的第一时间，对照转运车辆流程，根据流程采取行动。

需要联系专班转运车辆的，立即联系专班联系人申请转运车

辆，在确认的时间地点由各乡镇、办事处负责委派工作人员，

随同转运车辆蹬车，一同前往指定地点将高风险人员接出，

转运至另一指定地点采取隔离措施并做好交接工作。

2、各乡镇、办事处的工作人员要根据规定做好个人防



护、消毒、保密等工作。

五、疫情防控核酸检测

（一）工作流程

1、负责组织辖区中高风险人群管控部门，接到指挥部

信息指令后，按照时间、地点到达指定医院协调核酸检测工

作。

2、对二代、三代密切接触者的第一次核酸检测，由专

班出动隔离专车负责核酸检测的接运工作。由接到区指挥部

信息指令的乡镇、办事处工作人员负责跟专班的联系人联系

转运车辆；二代、三代密切接触者第一次以后的核酸检测由

乡镇、办事处自行安排人员转运工作。

3、对四代接触者以及重点人员的核酸检测由乡镇、办

事处自行安排人员转运工作。

4、特殊情况：核酸检测人员众多或行动不便，经区指

挥部批准，联系专班出动车辆将负责核酸采样工作的医务人

员送至现场进行核酸检测工作。

5、对区留观站的隔离观察人员、密切接触者的核酸检

测、由留观站的工作人员负责联系专班转运车辆，转运到指

定地点进行核酸检测。对不便转运的核酸检测人员，由留观

站的工作人员联系指定医院，委派核酸采样的医务人员到留

观站现场进行核酸检测。

6、辖区风险人员核酸检测报告，由所在乡镇、办事

处工作人员负责取回，送交核酸检测人员手中。

（二）工作要求



1、各乡镇、办事处工作人员在接到区指挥部信息指

令的第一时间，对照核酸检测流程，根据流程采取行动。

需要联系专班转运车辆的，立即联系专班联系人申请转运

车辆，在确认的时间地点由乡镇、办事处负责委派工作人

员，组织辖区管控的核酸检测人员乘车，并同转运车辆一

同前往指定的医院，负责管理管控的核酸检测人员。乡镇、

办事处的工作人员要根据规定做好个人防护、消毒、保密

等工作。

2、各乡镇、办事处自行组织核酸检测人员转运工作

的、要对联系的转运车辆的防护、消毒工作负责。并自觉

遵守核酸检测医院的相关规定。

六、疫情重点管控人员测温

（一）工作流程

1、疫情指挥办公室信息核查推送组联络员,上报并推送

需测温人员的相关信息给指挥部测温信息组；

2、测温信息组将需测温人员的相关信息，按照时间节

点推送给对应的乡镇卫生院、社区卫生服务中心对接的工作

人员；

3、各乡镇卫生院、社区卫生服务中心的测温工作人员，

按照重点人员类别和测温要求入户测温。入户前与测温人员

的包保人取得联系，由包保人带领测温工作人员进行入户测

温；

4、各乡镇卫生院、社区卫生服务中心的测温工作人员，

与每日上午 10 点将监测的温度数据报送给测温信息组，由



区测温信息组填写一人一卡，以便查询。

5、监测的体温数据，由各乡镇卫生院、社区卫生服务

中心及局测温推送员双方保存。

（二）工作要求

1、信息保密禁止泄露，严格执行保密制度；

2、工作人员入户测温时，根据测温人员的风险程度，

做好相对应的防护措施。

3、监测人员的体温数据做好保存工作。

七、疫情期间医疗机构预检分诊工作流程

（一）工作流程

1、门诊就诊病人（佩戴好口罩）进入医疗机构，首先

扫码（绿色通行），预检分诊医护人员持体温枪检测体温，

如达到临界值再用体温计复测体温，做好登记及体温计消毒。

2、询问就诊病人旅居史（当前重点疫区）、接触史，

有无恶心、呕吐、腹泻等不适症状，并签流行病学调查问卷。

3、如发现体温高于 37.3℃的病人，预检分诊医生按照

首诊医师负责制要求，详细记录患者信息外，并由护士引导

患者到临时发热人员留观室，拨打 120 将患者送至就近的发

热门诊，并做好交接，同时将患者信息推送至区卫生健康局。

（二）工作要求

1、积极开展电话预约、网上预约、网上诊疗服务，引

导患者错峰就诊。

2、门诊就诊患者原则上不允许他人陪伴，重症患者仅

允许一名陪伴人员，做到“一医一患一诊室”。



3、医院门诊预检分诊设置要科学合理，应配备有临床

经验、经过传染知识培训的医务人员负责预检分诊工作。

4、医院门诊要设立留观室，对门诊患者及陪伴人员实

施“测体温、扫码（健康码、行程码）、戴口罩”。对发现

的发热、黄码、红码人员，由专人及时引导至门诊留观室进

行管控，做到“早发现、早报告、早隔离、早治疗”。

5、对就诊患者及陪伴人员要认真询问 14 天内旅居史。

6、门诊挂号、付款、取药窗口前地面划标识线，排队

保持一米线距离，防止人群聚集。

7、预检分诊人员防护由一级升至二级，医院门诊要勤

通风，定时消毒，医务人员严格穿脱防护服流程，全员考核

合格后上岗，防止感染事件发生。

8、门诊高风险科室患者全面开展“五查”，查体温、

查 CT、查血常规、查核酸和查抗体，重点科室、重点环节医

务人员开展核酸和血清抗体检测。

9、医疗机构开展健康体检时，对体检人员必须增加核

酸检测项目，未增加核酸检测项目的医疗机构暂停健康体检

服务。

10、患者做辅助检查时要提前预约，并由专人按指定路

线引导至检查科室，严防患者及陪伴人员随意走动。

东山区卫生健康局 2020 年 8月 3日印发


