市民政局“办事不求人”行动计划
为全面贯彻落实省市“办事不求人”的工作部署，根据《黑龙江省人民政府办公厅关于推进“办事不求人”工作的指导意见》和相关文件精神，结合我市民政工作实际，制定本行动计划。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以解放思想推动高质量发展为目标，聚焦民政业务领域群众关切的热点痛点，深化“放管服”改革，深入践行“四零”服务承诺，不断激活民政系统内生动力和创新活力，提升服务质量。

二、工作目标

以“两登一服务”为突破口，推进民政领域“办事不求人”。“两登”是指社会组织登记和婚姻登记，“一服务”是指殡葬服务。创新民政服务机制，简化办事流程，丰富服务载体，扩大政务（事务）公开，以“应办即办”为准则，“说办就办”为承诺、“一次办好”为目标。

三、工作任务

（一）办理社会组织登记不求人

1、推行网上审批。在鹤岗网上政务服务中心公开社会组织成立登记指南、社会组织变更、注销登记办事指南工作流程、审批所需材料清单及填报样表等法定要件，社会组织登记全部实行网上受理、网上审批。

2、缩短审批时限。审批时限由法定的60日，压缩到10个工作日。

3、编制登记模板和范本。编制《一次性告知单》、登记流程图，公布咨询审批服务邮箱，编制章程、拟任组织机构人员名单等登记材料样本，为办事群众提供参考范本和模板。

（二）办理婚姻登记不求人

1、实行当日办结制。定期组织婚姻登记工作人员进行业务培训，提高综合素质，对前来办理婚姻登记的国内或涉外（港澳台）的当事人，凡要件齐全，当天办理，不符合规定的，要及时告知，可预约时间择日办理。

2、接受社会监督。各区婚姻登记处将“办事不求人”承诺上墙公示，主动接受社会监督。

（三）办理殡葬事务不求人

1、规范收费管理、实现阳光殡葬。各殡葬服务单位必须将殡葬“六公开”承诺（服务时间、服务项目、服务流程、服务收费、服务承诺、服务监督）制作成图版在服务大厅醒目位置上墙公示，设立业务流程图，所有殡葬商品明码标价，让丧主办理丧葬业务时，清清楚楚选择服务项目，明明白白自愿消费，实现阳光殡葬。

2、提高服务质量、实现惠民殡葬。认真接待每一位丧主，主动热情的为丧主服务，全面落实我市“殡葬服务惠民政策”和市民政局出台的对低保对象，困难群众免收一年骨灰盒寄存费的惠民措施。

3、完善制度建设、实现廉洁殡葬。认真落实我市出台的《殡葬领域开展行风政风整顿工作方案》精神，建立健全岗位责任制，强化业务指导和行业监管责任，坚持重要岗位工作人员和殡葬司仪签订《员工廉洁自律保证承诺书》的制度，并设立监督举报电话和意见箱，坚决杜绝收受“红包”等不正之风和行业“微腐败”现象，实现廉洁殡葬。

四、保障措施

（一）加强组织领导。各级民政部门要把推进“办事不求人”工作摆上重要议事日程，主要负责同志亲自抓，确保提供坚强组织保障。

（二）强化工作落实。各级民政部门要结合工作实际，明确分工，落实责任，细化措施。同时要进一步完善服务、管理、监督一体化工作机制，建立高效、便民、务实的民政服务新格局。

（三）加强宣传引导。民政系统窗口服务单位要在显著位置标示“办事不求人”，开展好多渠道宣传，主动接受监督，营造良好氛围。

（四）加强督导检查。各级民政部门要对所辖区开展随机抽查和暗访，跟踪问效，定期通报。对不作为、慢作为、乱作为的单位和个人，依规依纪依法严肃追责，倒逼“办事不求人”全面落实。
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